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Fluggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja

Tisztelt Doszpolyné dr. Mészéros Melinda Urholgy!

Hivatkozva 2017. november 23-an kelt, 202/2017. iktatészamu leveiére ezton kiilddm Onnek valaszunkat az
abban foglaltakra vonatkozéan.

A megkeresésében irt késedelem Kkivizsgdldsa érdekében a szerzGdéskdtésttl eltelt teljes idfszakra
begy(jtottik a folyamatot koordindld kollégdktol az el6zményeket és a kapott informdaciék alapjan
megvizsgaltuk a torténteket.

Megallapitottuk, hogy az els6é igények leadasatol szamitott teljes atfutasi id6 egy meghatdrozd részét
jelentette az egyedi kartyakép egyeztetése, kdzos véglegesitése - 2017.08.30-ai ddtummal -, aminek megléte
a kartyak gyartasanak eldfeltétele, Az ezt kbvetd iddszak vizsgalata sordn azonban az is megerésitést nyert,
hogy az egyedi kartyakép elkésziiltét kévetGen a kartyak megszemélyesitése és postazasa a tagok részére a
véllalt hatarid6hdz képest jelentéis késedelemmel tirtént.

Ennek oka a kartydk nyomdai megszemélyesitése és gyartasa soran felmeriit probléma illetve ezen {j termék
és ebbdl fakaddan az j folyamatok sordn tapasztalt kommunikdciés hidnyossag volt.

A problémadkat megprébaltuk a megjelenésekor megoldani, ez azonban sajnos csak egy hosszabb iddigényii
folyamat végén sikeriilt, aminek eredményeként 2017. november 22-én elinduit az eddig igényelt kartyak
felhasznélok részére torténd postazésa. A visszajelzések alapjan a kartydk t6bbsége mar el is jutott a
kartyatulajdonosokhoz, amit informacidink szerint tobb tagjuk mar sikeresen hasznalni is tudott.
Reményeink szerint a hét folyaman minden igényl6hoz eljut a kipostazott kiildeményiink és jévében mér
gondmentesen tudjuk kiszolgalni a LIGA Szakszervezet tagjait, leendd partnereinket.

A felmerilt kellemetlenségekért szives elnézésiiket kérjilk, aminek jelképes kompenzalasaként szeretnénk
felajanlani a mintegy két tankolds utdn jaré 100 - 100 pont feltbltését az Gsszes érintett 7576 kartyéra.

A jovébeli hasonld probléméktdl mentes és sikeres (izleti kapcsolat reményében kérem vdlaszunk szives
elfogadasat!
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