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Ertékesit6k munkaidS-beosztasa,
targy: munkavégzés koériilményei

Tisztelt Munkatarsak!

2015. szeptember honapban komoly, a mtikodest is érinté problémak jutottak tudomasomra
a BKK lakossagi értékesitési terlletén, amelyek jelentés mértékben nehezitették az
értékesitésben kdzremukodé kollégak munkafeltételeit, ezzel potencidlisan veszélyeztetve

a BKK bevételi céljait, kilsé megitélését.

A rendelkezésemre allé informacidok alapjan az értékesitésben kdzremikodddk kdzvetlen
iranyitasa sok esetben munkahelyhez méltatlan hangnemben és stilusban tértént, ami nem

meltd a BKK dolgozéi iranti elkdtelezettségehez.

A fentiekben leirt vallalati kommunikacié szamomra elfogadhatatlan, ezért az alabbi
intézkedéseket hoztam.

A jo6vbre nézve a Ieghatérozottabban utasitottam a szakterllet vezet6it a munkahelyhez
mélto viselkedési normak betartasara és betartatasara, aminek érdekében megvizsgalom a

szemelyes felel6sség kérdését is.

A rendelkezésemre allé informaciok alapjan az értékesitésben kdzremiikddok
munkabeosztasa szamos esetben szinte teljes mértékben kihasznalta a munkaltatd
jogszabalyban és tarsasagi szabalyozdsban kialakitott mozgasterét, nem kell6en
figyelembe véve a munkatarsi szempontokat, ami —, egyedi igények figyelembe vétéle

mellett is — nehezen teljesithetd beosztasokhoz vezetett.
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targy:  Ertékesitok munkaid6-beosztasa,
munkavégzés korllmenyei

A jovében térekedni fogunk arra, hogy hatékony folyamatok keruljenek kialakitasra, amelyek

tamogatjak a munkavallaléi szempontok érvényestilését is a beosztasok kialakitasa soran.

Annak érdekében, hogy ezek a problémak a jovében ne fordulhassanak el6, mar rovidtavon

szamos intézkedés megvaldsitasardl dontdttem:

e A Dbeosztaskészités folyamata atvilagitasra kerdl, transzpareﬁs maodon
meghatérozésra" kerllnek a munkaidé-beosztas egyeztetett szempontjai, amelyek a
jogszabalyi el6irasokon tulmenden minden egyes munkatars széamara jobban
elfogadhatéva teszik a havi beosztasokat. A beosztaskészités teljes folyamataban
érvényesitésre keriilnek a mindségbiztositasi szempontok. A pénztarak és az
Ugyfélkbzpontok szamara készlld havi beosztasok készitésének folyamatat
kozvetlenlll az Ugyfélkdzpontok és Pénztari Ertékesités Szakteriilet vezetéjéhez,
Bauer Janoshoz rendelem, a beosztasok kiadasat megel6zéen pedig felllvizsgalatra
keriilnek Juhasz Andras, illetve a Minéségbiztositas és Osztonzés Szakterllet 4ltal.

e Az Ugyfélkozpontok, pénztarak nyitva tartasanak felllvizsgalata soran fokozottan
figyelembe vételre kerllnek munkaszervezési szempontok is.

e Felllvizsgalatra kerilnek a lakossagi ertekesités mikodési folyamatai, azok
rugalmassaganak, a dolgozdi szempontokkal kapcsolatos érzékenysegének
novelése érdekében. '

e Modositasra kerlil a munkavallaléi érdekeltségi, értékelési rendszer, fokozottan
érvényesitésre keriilnek az egylttmikodd és jo munkavégzest honorald elemek.

o Fejlesztésre keriil az értékesitd munkatarsak képzése, feladataik ellatasanak
tamogatasa érdekeben.

s Dolgozoi forumok kerlilnek megtartasra a kdzvetlen parbeszéd, a munkavallaloi
szempontok hatékony kommunikacidja érdekében. A kereskedelmi szervezet
vezetli ezzel egyltt természetesen szivesen veszik a kbzvetlen munkavallaloi

megkereséseket is.




targy:  Ertékesiték munkaidé-beosztasa,
munkavégzés korliményei

Bizom benne, hogy fenti intézkedések javitani fogjak a szemeélyes ertékesitésben
kdzvetlenll érintett dolgozok munkakoriiményeit, ndévelve munkajukkal kapcsolatos
elégedettségliket, megerdsitve ezzel lojalitasukat a BKK-ban ellatott kbzds céljaink elérése

érdekében.

Az intézkedések eredmenyérdl, aktudlis statuszardl tajékoztatast fogunk adni mind a

Munkatarsaknak, mind a Szakszervezetek KépviselGinek.
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