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Budapesti Közlekedési Központ Zrt. 

Humán Erőforrás 

Szetei Tibor 
humán erőforrás vezető 
 

és 
 

Dudás János 
munkajog vezető 
 
 
 
 
Tárgy: Konzultáció kezdeményezése 

 

 

 

Tisztelt Szetei és Dudás Urak! 

 

 

 

A Budapesti Közlekedési Szakszervezetek Szövetsége (BKSZSZ) és BKK Zrt-nél 

képviselettel rendelkező tagszervezetei, a Munka Törvénykönyvének 233. §-ban rögzített 

konzultációt kezdeményeznek. 

 

Több alkalommal, egyéb témák ügyében összehívott megbeszéléseken, akkor természetesen 

napirenden kívül, de szóba került már az ügyfélközpontok munkavállalóinak helyzete.  

 

Bekerülési kritériumok, jövedelmek, feladatok, jutalékok stb. Újabb feladat elvégzésének 

ötletével szembesültünk e munkavállalók részére, a „jegykiadó automaták társadalmi 

elfogadottságának, megszerettetésének” kérdésköre.  

 

Azon túl, hogy ezt miért nekik, és miért így kell csinálni, önmagában is megérne egy 

konzultációt, de az időtartam alatt kieső jutalékok már egyedi anyagi terhet, más 

megközelítésben jövedelemcsökkenést okoznak.  
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Korábban úgy tűnt, mintha a Társaság az ebbe a munkakörbe való jelentkezést, illetve 

képességek megléte esetén a kinevezést egyfajta kiemelésként kezelné az „egyszerű” 

pénztárosi feladathoz képest, de mára már ellentmondásos a helyzet.  

 

A kérdéskör feltárása, a vélt, vagy valós hiányosságok észlelése, a jövedelmek alakulása, és 

sok egyéb más a tárgykörhöz tartozó kérdés megvitatásának szándéka okán kezdeményezzük 

a konzultációt.   

 

Várjuk időpontra és helyszínre vonatkozó javaslatukat, a konzultáció megkezdésének 

érdekében. 

 

     Tisztelettel és üdvözlettel: 

 

Budapest, 2015. január 28. 

 

 

 

 

             Gelencsér László 

             BKSZSZ Alelnök 

 

 

 

 

 


